Krakow, 14 listopad 2007

WatchScript.pl: Badanie dostepnosci ustug operatorow VOIP

Serwis Aviaa.com zbadat niezawodnos$¢ ustug oferowanych przez polskich operatoréw telefonii
internetowej. Badanie wykazato, ze w peini niezawodne sg ustugi oferowane tylko przez dwdch
dziatajgcych w Polsce operatoréw, jednak pozostali - w wiekszosci - tylko nieznacznie ustepujg im

jakoscig ustug.

Aviaa.com, niezalezny serwis poswiecony telefonii internetowej VoIP, przeprowadzit badanie
przy wsparciu technologicznym WatchScript.pl. Dzieki badaniu powstat niezalezny ranking operatoréw
VoIP, po raz pierwszy uwzgledniajacy niezawodnos$¢ - a wiec i jakos¢ - oferowanych przez nich ustug
telekomunikacyjnych.

Operatorzy telefonii internetowej mogq dziataé¢ tylko wtedy, gdy ich serwery telekomunikacyjne sg
dostepne dla uzytkownikéw. Wszelkie niedomagania aplikacji obstugujacych telefonie VoIP, zaktécenia
pracy serwerdw oraz tacz majg bezposredni wplyw na niezawodno$¢ ustug czyli ich jakoSc.
Wykorzystujac platforme WatchScript.pl zdecydowali$my sie wiec zbada¢ dostepnosé serwerow - mowi
Krzysztof Nojka z serwisu internetowego poswieconemu VoIP - Aviaa.com. Dostepno$¢ serwerdw
uznaliSmy za najistotniejszy skfadnik jakosci ustug, wobec ktérego wtérne sg takie parametry
jakosciowe jak opdznienia czy szumy podczas potaczenia. Jesli serwery ustugodawcow sg niedostepne,
wystepuje najpowazniejsze naruszenie jakosci $wiadczenia ustug telekomunikacyjnych - mianowicie

catkowita niemozno$¢ wykonywania potaczen.

Partnerem technologicznym w badaniu byta firma IDEGO, ktéra opracowata metodologie
badania i udostepnita platforme WatchScript.pl pozwalajacg na obiektywne okreslenie dostepnosci
ustug. Metodologia testu byta bardzo prosta. W ciggu miesigca, przez catq dobe, system WatchScript
wysytat zapytania do serwera SIP. Jesli serwer nie odpowiadat, wowczas generowane byto ostrzezenie
i test byt wykonywany co 1 minute.

Jesli system wygenerowat 2 ostrzezenia nastepujace tuz po sobie, to 3 ostrzezenie bylo traktowane
jako btad, wptywajacy bezposrednio na dostepnos$¢ ustugi - wyjasnia mechanizm badania jakosci
ustug Marcin Stepniewski z WatchScript.pl. Ilos¢ generowanych btedéw byta nastepnie przektadana na
syntetyczny wskaznik, wyrazany w procentach, a pozwalajacy oceni¢ czas niedostepnosci ustug
danego operatora, a poprzez to opisujacy posrednio jakoS¢ oferowanych przez niego ustug - dodaje

Marcin Stepniewski.
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Przyktadowo, jesli w wyniku badania operator otrzymat wskaznik niezawodnosci ustug na poziomie
99,8999 procent, znaczy to, ze serwer tego ustugodawcy byt przez caly czas badania - czyli miesiac -

niedostepny przez blisko 40 minut.

Wyniki badania wskazujg, ze petng niezawodnoscig charakteryzowaty sie ustugi $wiadczone zaledwie
przez dwoch operatoréw - easyCALL i Tlenofon. Wiekszo$¢ pozostatych badanych operatoréw tylko
nieznacznie ustepuje im jakoscig swoich ustug, ze wskaznikiem niezawodno$ci wynoszacym powyzej
99,9 procent. Zdecydowanie najgorzej w badaniu wypadta "Stuchawka", ze wskaznikiem dostepnosci
na poziomie 96,37 procent.

Wyniki badania:

easyCALL - 100 proc.

Tlenofon - 100 proc.

Callfromweb - 99,989 proc.
Teleaikon - 99,978 proc.

Actio - 99,944 proc.

Inotel (réwniez Ipfon) - 99,899 proc.
Freeconet - 99,899 proc.

Dialog Newfon - 99,798 proc.
Alekontakt - 99,742 proc.

Moje telefony - 99,709 proc.
Gadu-Gadu Nagtos - 99,698 proc.
Netia (rowniez Fonea) - 99,328 proc.
Televoice - 99,922 proc.

MyFon - 99,160 proc.

HaloSwiat - 98,846 proc.

Sie¢ T2 (réwniez Freephone) - 99,474 proc.
Hopin (réwniez Ifon) - 98,432 proc.
Ipcall - 96,841 proc.

Stuchawka - 96,371 proc.

Badanie zostato przeprowadzone w okresie od 01.10.2007 do 31.10.2007.

Wiecej informacji: www.watchscript.pl
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