Internetowy Raj Reklamowy nie dla wszystkich

,Reklama dzwigniag handlu” — glosi stare powiedzenie. W jej sprawcza moc od
dawna wierzg prawie wszyscy uczestnicy gry rynkowej. Nie szczedzga wiec Srodkow
na budzety reklamowe, osiagajace czesto astronomiczne rozmiary. Nie inaczej jest w
branzy alkoholowej. W tym wypadku nalezy ona jednak do grupy okreslanej
mianem ,klopotliwych”. Ogdlnie mozna stwierdzi¢, ze w Polsce obowigzuje zakaz
reklamowania alkoholu. Dodatkowo, ograniczenia prawne nakladaja na
producentow alkoholi obowigzek informowania o negatywnych skutkach
oferowanych produktow. Wymusza to konieczno$¢ poszukiwania nowych drog
dotarcia do potencjalnego klienta, stad popularnos¢ innych narzedzi komunikacji.

Wydawaé by sie moglo, ze wrecz idealnym $rodowiskiem dla promocji napojow
alkoholowych jest internet. Pomimo, ze reklama internetowa podlega takim samym
ograniczeniom jak telewizyjna i prasowa, ustawa o wychowaniu w trzezwos$ci nie
definiuje stron internetowych jako no$nika promocyjnego tego rodzaju produktow.
Przez fakt, ze domeny sa wlasno$cia firm, moga one zawiera¢ szereg informacji
znacznie wykraczajacych poza typowa oferte handlowa. Obok popularnych
przepisow na drinki, newsletteréw, elektronicznych pocztoéwek czy gadzetow na
komorki coraz popularniejsze staja sie ushlugi spolecznos$ciowe jak np. strefy
klubowe, skupiajace ludzi o okres§lonych gustach i zainteresowaniach, wpisujacych
sie w wizerunek marki.

Serwis internetowy WatchScript.pl postanowit zbada¢ efekt wydatkéw ponoszonych
przez producentow alkoholi w internecie. Badaniu zostalo poddanych 13 serwisow
internetowych promujacych najchetniej kupowane woédki w Polsce. Monitoring
WatchScript testowal dostepno$¢ stron internetowych w pieciominutowych
odstepach czasu przez okres jednego miesigca.

Obecno$¢ witryny online jest podstawa sensu jej istnienia. Niespelnianie tego
warunku moze by¢ przyczyna obnizenia zaufania klientow do marki, strat
wizerunkowych, a w konsekwencji zniecheci¢ klientéw do tego kanalu komunikacji z
marka. Konsekwencje dla sprzedazy sa oczywiste.
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Na miano najbardziej dostepnego serwisu internetowego zashluzyla strona marki
Nemiroff, ktéora ex aequo z witryna marki Smirnoff osiagnela 100 procentowy
wskaznik dostepnosci (SLA). Tym samym nie znalazly sie na wykresie czasow
niedostepnoé$ci. Dodatkowo serwis marki Nemiroff (www.legro.pl i
www.nemiroff.com.pl) odznaczal sie najlepszymi czasami dostepu. Wykonanie w
technologii Flash wplywa jednak znaczaco na opo6znienia ladowania sie strony w
przypadku, gdy odwiedzajacy maja wolne lacza internetowe. Trzeba zaznaczy¢, ze
problem dotyczy nie tylko tej konkretnej witryny.

Czas niedostapnosci serwisow internetowych
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Pochwaly nalezg sie globalnej witrynie wodki Belvedere - belvederevodka.com oraz
Zubréwki - zubrowka.pl, ktére dzieki dostepnosci na poziomie 99.988% czasu w
badanym okresie, reprezentuja bardzo przyzwoity poziom. Cieszy fakt, ze za
niebanalnym wygladem ida réwniez sprawy techniczne.

Tytul najmniej dostepnego serwisu przypadl stronie belvedere.pl - Grupy Belvedere,
producenta wodki Sobieski. Serwis byl niedostepny dla internautéw przez ponad
21,5 godziny w miesigcu. Jest to wynik nie tylko ponizej Sredniej, ale nie mieszczacy
sie w granicach przyzwoitos$ci. Nie zmieScit sie réwniez na wykresie, co obrazuje
skale zjawiska. Wynik serwisu luksusowa.pl rowniez pozostawia wiele do zyczenia.
Ponad 1,5 godziny braku strony w internecie nie $§wiadczy najlepiej o kondycji
serwisu.

Nawet jesli brak dostepno$ci strony internetowej przypada na godziny nocne, firmy
powinny zagwarantowac¢ sobie stala widoczno$¢ poprzez odpowiednie zarzadzanie
serwisem. W zadnym wypadku brak dostepnos$ci witryny nie powinien objawia¢ sie
pusta strong z bledem 404. JeSli tego typu dzialania sg zaplanowane, jest to
podejs$cie nieprofesjonalne. Duzo lepszym rozwigzaniem byloby zamieszczenie
informacji o tymczasowych pracach konserwacyjnych niz pozostawienie po sobie
pustki.

Interface i latwo$¢ nawigacji nie byly przedmiotem badania, jednak za pomystowos$é
kreacji nalezy wyr6zni¢ twoércow witryny marki Wyborowa — wodka.com. Gdyby
jeszcze popracowa¢ nad intuicyjnos$cia i dostepno$cia, mielibySmy naprawde
Swietny serwis. Na pochwale zasluguje rowniez prosta, acz zachecajaca witryna
marki Frostic — frostic.pl, oby wszyscy nie schodzili ponizej pewnych standardow.

JAK PRZEPROWADZONO BADANIE

Monitoring WatchScript badal strony internetowe przez okres lutego 2009 r. W
przypadku, gdy dana strona nie odpowiadala, system natychmiast podejmowal
probe ponownego polaczenia. DomySlnie wykonywane byly 3 kolejne proby
nawigzania polaczenia z wybrang strong. Jezeli nawigzanie polaczenia nadal bylo
niemozliwe generowany byl blad. Suma czas6w niedostepnosci dala konicowy wynik.



